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Korisnički ugovor
verzija 1.2

Broj ugovora:       od:      
Na osnovu člana 23. stav 1. Zakona o elektronskom potpisu (Službeni glasnik RS broj 135/04) i Pravilnika o bližim uslovim za izdavanje kvalifikovanih elektronskih sertifikata (Službeni glasnik RS br. 26/08) ugovorne strane:
E-Smart Systems d.o.o. Kneza Višeslava 70a, Beograd, Srbija, Sertifikacionog tela koga zastupa ovlašćeni RA operater       sa ovlašćenjem broj    , koga je ovlastio ESS QCA da vrši ulogu RA operatera,
i

	Ime
	     

	Prezime
	     

	Br. LK / pasoša
	     

	Telefon
	     

	e-mail
	     


	JIK
	     


(u daljem tekstu korisnik sertifikata)

Zaključuju
Ugovor o izdavanju i korišćenju  kvalifikovanog elektronskog sertifikata 

- korisnik -

Opšte odredbe

Član 1.

E-Smart Systems Sertifikaciono telo (u daljem tekstu ESS QCA) koje je izdavač kvalifikovanog elektronskog sertifikata u skladu sa Zakonom o elektronskom potpisu i odgovarajućim podzakonskim aktima (u daljem tekstu Zakon), akreditovano rešenjem Ministarstva spoljne i unutrašnje trgovine i telekomunikacija broj 345-01-00960/2013-07 od 4.4.2014. godine.
ESS QCA utvrđuje Opšta pravila pružanja usluge sertifikacije u skladu sa Zakonom koja korisnicima obezbeđuju dovoljno informacija na osnovu kojih se mogu odlučiti o prihvatanju usluga i o obimu usluga.

Opšta pravila ugrađuju se u dokumenta:

1. Politika sertifikacije (Certificate Policy) i 

2. Praktična pravila pružanja usluge Sertifikacije (Certification Practices Statement).

Politika sertifikacije i Praktična pravila su javni dokumenti i objavljeni su na internet sajtu ESS QCA na adresi http://qca.e-smartsys.com
Predmet ugovora

Član 2.

Predmet ovog ugovora je regulisanje međusobnih prava, obaveza i odgovornosti ugovornih strana u vezi sa izdavanjem i korišćenjem kvalifikovanog elektronskog sertifikata sertifikacionog tela ESS QCA (u daljem tekstu: Sertifikat). 
Sertifikat se izdaje za fizička lica pripadnike entiteta Pretplatnika uz saglasnost pretplatnika, pravnog lica koje je sklopilo pretplatnički Ugovor o izdavanju i korišćenju kvalifikovanog elektronskog sertifikata sa ESS QCA, na Zakonom propisanim medijima. 
Rokovi

Član 3.

Sertifikat se izdaje na period od tri ili pet godina. Rok važenja sertifikata definisan je u saglasnosti pretplatnika o izdavanju kvalifikovanog elektronskog sertifikata 
Cena

Član 4.

Naknadu za izdavanje sertifikata reguliše pretplatnik.
Naknada za izdavanje novog sertifikata ako je prethodni bio opozvan na zahtev pretplatnika zbog promene naziva organizacije ili matičnog broja; prestanka pripadnosti entitetu, pada na teret pretplatnika.

Naknada za izdavanje novog sertifikata ako je prethodni bio opozvan na zahtev korisnika zbog promene imena, prezimena ili JMBG-a (ako postoji u sertifikatu); izgubljen SSCD uređaj; kompromitovan SSCD uređaj, pada na teret pretplatnika.

Naknada za izdavanje novog sertifikata ako je prethodni bio opozvan na zahtev ESS QCA zbog ne pridržavanja preuzetih obaveza pretplatnika ili korisnika, pada na teret pretplatnika.

Naknada za izdavanje novog sertifikata ako je prethodni bio opozvan na zahtev ESS QCA zbog greške u radu ESS QCA, pada na teret ESS QCA.

Obaveze ESS QCA

Član 5.

ESS QCA garantuje da će sprovoditi sve procedure definisane Zakonom, kao i Politikom sertifikacije i Praktičnim pravilima publikovanim od strane ESS QCA.
ESS QCA obezbeđuje finansijske resurse za osiguranje od rizika i odgovornosti za moguću štetu nastalu vršenjem usluga izdavanja sertifikata u skladu sa Zakonom.
ESS QCA vodi ažurnu, tačnu i bezbednim merama zaštićenu evidenciju izdatih, opozvanih i suspendovanih sertifikata.

ESS QCA osigurava da svaki izdati kvalifikovani elektronski sertifikat sadrži sve potrebne podatke u skladu sa Zakonom.

Obaveze korisnika sertifikata
Član 6.

Korisnik sertifikata je prilikom podnošenja zahteva upoznat, a potpisivanjem ovog ugovora potvrđuje prihvatanje svih uslova i odgovornosti prilikom izdavanja i korišćenja Sertifikata u skladu sa Zakonom, Politikom sertifikacije i Praktičnim pravilima publikovanim od strane ESS QCA.

Korisnik sertifikata potpisivanjem ovog ugovora, s obzirom na automatsko aktiviranje Sertifikata u roku od 30 dana od dana izdavanja, prihvata odgovornost za korišćenje Sertifikata ukoliko u toku ovih 30 dana, a od preuzimanja sertifikata, Korisnik ne javi da postoje bilo kakvi problemi sa izdatim Sertifikatom.
Korisnik sertifikata se potpisivanjem ovog ugovora obavezuje na prekid korišćenja i obaveštavanje ESS QCA o promeni informacija koje su ranije dostavljene, ukoliko promenom tih informacija Sertifikat prestaje da bude validan ili se pojavi rizik zloupotrebe Sertifikata.

Trajanje ugovora i raskid

Član 7.

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja ugovora od strane korisnika sertifikata. Ugovor je na snazi tokom celog perioda važenja Sertifikata.

Ograničenje od odgovornosti

Član 8.

ESS QCA ne prihvata bilo kakvu odgovornost za štetu nastalu korišćenjem Sertifikata osim one koja je definisana Zakonom, Politikom sertifikacije i Praktičnim pravilima publikovanim od strane ESS QCA.

Završne odredbe

Član 9.

U slučaju eventualnih sporova, strane prihvataju nadležnost Privrednog suda u Beogradu.
Član 10.

Za sve što ovim Ugovorom nije predviđeno, shodno će se primenjivati odredbe Zakona, Politike sertifikacije i Praktičnih pravila publikovanih od strane ESS QCA.
Član 11.

Ovaj Ugovor je sačinjen u dva primerka, od kojih je jedan za ESS QCA a drugi za korisnika Sertifikata.
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